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CADERNO 3

AULAS1e2-

Texto: CONCEITOS E DEFINICOES DE HOSPITALIDADE

Na cultura anglo-saxonica, a definicdo mais usual de hospitalidade limita-se a trata-la como
hospedagem acrescida de alimentacdo. Nos dicionarios a hospitalidade significa: hospedar quem
esta longe de sua residéncia, oferecendo-lhe cama, comida e seguranca.

De acordo com o Oxford English Dictionary, hospitalidade significa a “recepgdo e o
entretenimento de hdspedes, visitantes, estrangeiros”, derivada de “hospicio”, casa de repouso para
viajantes e peregrinos da Idade Média.

Hospitalidade é fundamentalmente o ato de acolher e prestar servigcos a alguém que por
gualquer motivo esteja fora de seu local de domicilio. A hospitalidade € uma relacdo especializada
entre dois protagonistas, aquele que recebe e aquele que recebido, mas nao é s6 isso (GOTMAN,
2001). Ela implica uma relacdo entre um ou mais hospedes e uma organizacdo, colocando a
guestao de recepc¢ao nesta organizacao, inserindo-a no modo de funcionamento existente.

Mas também é possivel ampliar a no¢do de hospitalidade, englobando a relacdo que se
estabelece entre o espaco fisico da cidade e seus habitantes, pois ela abrange ndo somente a
acomodacédo, mas também a alimentacao, o conforto e 0 acolhimento, proporcionando ao visitante a
sensacao de bem-estar (Dias, 2002).

Os principais componentes da industria da hospitalidade sdo as necessidades basicas do
ser humano de abrigo, alimentacéo e bebida. Também se afirma que “A” industria da hospitalidade é
parte de uma grande rede que inclui servicos de alimentacéo e bebidas, hospedagem, servicos de
recreagao, servigos relacionados a viagens e produtos fornecidos por terceiros” (CHON,2003).

Para o entendimento conceitual da Hospitalidade pode-se adotar a seguinte defini¢éo,
dentre vérias outras existentes na literatura cientifica:

Hospitalidade é o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico e
profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas

temporariamente deslocadas de seu habitat natural. (CAMARGO,2004).
*xxxReferéncia (s): (adaptado) Apostila — NogOes Basicas de Turismo, Governo de Santa Catarina. [s.d.], p. 08-09.

Atividade
1 - Vocé ja recebeu alguém em sua casa? Comente essa experiéncia.

Componente Curricular: No¢des Basicas de Turismo — Turma: 6° ano




AULAS 3e4 -

Texto: ORIGEM E EVOLUCAO DA HOSPITALIDADE

A ideia de hospitalidade existe desde as primeiras manifestagdes de civilizacdo da Terra,
como a Mesopotamia, contudo, o objetivo da hospitalidade, que é servir e satisfazer os hdspedes
permaneceu 0 mesmo no decorrer dos tempos (CHON, 2003). Com a ascensao e queda de muitos
impérios antigos, houve uma consideravel expansdo das rotas de comércio, tendo como
consequéncia a expansao dos estabelecimentos de hospedagem. Assim, por volta de 3000 a.C, a
industria da hospitalidade surgiu para atender as necessidades basicas dos comerciantes que
necessitavam viajar a negocios.

Naguela época, a questao da hospitalidade era bem forte, principalmente no Oriente Médio.
Onde tem um ditado que diz: “Eu nunca sou um escravo — exceto para o meu héspede” (CHON,
2003).

Entre gregos e romanos desenvolveu-se o0 espirito de hospitalidade, que passou a ser um
ato honroso, e institui-se a obrigacédo de receber com benevoléncia os estrangeiros que chegassem
a uma cidade;

Os romanos tiveram grande influéncia na industria da hospitalidade visto que muitos eram
ricos, podendo viajar a lazer, e as estradas eram bem construidas, facilitando o acesso para muitos
lugares. Com a queda do império romano, ndo havia mais condicbes para viajar a lazer, fazendo
com que deixasse de existir a maioria das hospedarias.

Dos seéculos IV ao Xl, a industria da hospitalidade foi mantida pela Igreja Catolica Romana
com o incentivo da mesma as viagens de peregrinos aos monastérios e catedrais europeus. Os
alojamentos e a alimentacédo eram realizados na propria igreja, que ndo cobravam, mas esperavam
alguma contribuigdo. Entre os cristdos, a hospitalidade continuou a ser um dever e um direito

sagrado que devia ser concedida gratuitamente.

*r+xReferéncia (s): (adaptado) Apostila — NogBes Bésicas de Turismo, Governo de Santa Catarina. [s.d.], p. 09 -10.

Atividade
1 - Quais séo os aspectos mais importantes para a evolucdo da hospitalidade?

Componente Curricular: No¢des Basicas de Turismo — Turma: 6° ano




AULAS S5e 6 —

Texto: O TURISMO E A HOSPITALIDADE

Cada vez mais as pessoas viajam, entretanto nem sempre isso significa a realizacdo de um
sonho. As viagens acontecem por diferentes motivos: a trabalho; para participar de um congresso;
para fazer um tratamento de saude; a negdécios; buscando-se lazer e entretenimento em um
ambiente de férias; para participar de grandes eventos; por peregrinacdes; curiosidade ou
simplesmente por experienciar um deslocamento qualquer, por isso, diante desses varios motivos, o
ritmo dos fluxos de pessoas no mundo passou a pautar governos de todas as nacdes no
planejamento e execucdo de politicas publicas, nas mais variadas areas. A atividade turistica do
passado era considerada uma pratica realizada por poucos, um privilégio que remetia ao 6écio.
Atualmente essa pratica assume outro contexto: o turismo nos dias de hoje € reconhecido como uma
necessidade ndo exclusiva para uma minoria, mas sim para profissionais, estudantes, pessoas de
diferentes classes sociais, todas em estado de estresse, que reconhecem no turismo uma
possibilidade de lazer e descanso, com o propésito de repor suas estruturas fisicas e mentais. A
relacdo entre o turismo e a hospitalidade passa pela hotelaria, uma vez que esta precisa contar com
visitantes que necessitem se hospedar. Para Wada (2003, p. 66), “turismo e hospitalidade ndo séo
antagonicos e precisam se complementar.” Comenta-se que o turismo € uma atividade que propicia
inimeros beneficios para a sociedade, em especial a geracdo de empregos e a melhoria da renda
dos envolvidos. No entanto, realizar essa atividade de maneira desorganizada e sem
responsabilidade acarretara grandes impactos negativos, tais como: a degradacdo do meio
ambiente, a descaracterizacdo do
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da comunidade local nesse
processo, minimizando, com isso, 0s possiveis desgastes entre os envolvidos durante a visitagdo do
produto turistico. As iniciativas de comportamentos, relacionadas com a hospitalidade, como
receber, hospedar, alimentar e entreter os turistas buscam a configuragdo de um esquema modelo,
conforme é representado no quadro ao lado:

rx*Referéncia (s): (adaptado) SALGADO, Hebert Canela. SILVA, Thiago Neves. Teoria geral do Turismo Il. Montes Claros/MG:

Instituto Federal Norte de Minas Gerais, 2015. p.17-22.

Atividade

1 — Cite por quais motivos as viagens acontecem?

Componente Curricular: No¢des Basicas de Turismo — Turma: 6° ano




AULAS 7e 8 —

Texto: TURISMO E HOSPITALIDADE: SETOR TERCIARIO

A economia moderna apresenta sistemas produtivos que estdo integrados por um grande
namero de empresas especializadas nas mais diversas atividades. Estas podem ser distribuidas em
trés grandes grupos conforme o setor econdmico a que estédo vinculadas:

- Setor primario: abrange as atividades que se ocupam da producédo de matérias primas e produtos
naturais, a exemplo da mineracao, agricultura e pecuaria,

- Setor secundério: compreende os processos industriais de transformacéo dos produtos naturais
em bens intermediarios ou finais;

- Setor terciério: esta relacionada as atividades de comércio e servigos, como 0s transportes, a
educacdo, a saude, a assisténcia técnica, o entretenimento etc.

O setor terciario ou de servicos sdo destinados para outros negoécios e também para os
consumidores finais. Sao caracterizados como bens intangiveis, pereciveis e incontaveis, nos quais
as prioridades séo a interacdo entre pessoas e a satisfacdo das necessidades da demanda, ou seja,
dos clientes.

Por conta da sua intangibilidade, os servigos séo dificeis de serem classificados. Portanto,
fica dificil para os consumidores medirem e entenderem o valor do servico que estdo pagando para
obter. Desta maneira, como diferenciar dois hotéis que oferecem 0 mesmo servico por precos
idénticos? Neste caso, o consumidor definira sua escolha pela qualidade no atendimento e por
aquele hotel que mais o agradar com pequenos detalhes.

Sado considerados como componentes do setor terciario:

* Turismo e Hotelaria;

* Restaurantes;

* Hospitais;

* Servigos bancarios;

* Servicos de consultoria;
» Corretagem de imoveis;
* Servicos publicos.

Os servigos ndao vendem produtos, vendem expectativas, sonhos. No caso do turismo e da
hospitalidade, ndo se esta vendendo apenas uma praia, um artesanato ou um quarto de hotel. O que
estd a venda é o desejo de uma pessoa de encontrar aquilo que diferente do existente na rotina de
sua cidade; o que se busca € o conforto, a tranquilidade, o prazer, a diversdo, a simpatia dos

nativos, a qualidade no atendimento, uma bela paisagem etc.
**xxxReferéncia (s): (adaptado) Apostila — Nogdes Basicas de Turismo, Governo de Santa Catarina. [s.d.], p.10-11

Atividade
1 — Quais sdo os componentes do setor terciario que fazem parte da atividade turistica e
hospitalidade?

Componente Curricular: No¢des Basicas de Turismo — Turma: 6° ano




