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CADERNO 5

AULAS 1 e 2 — Texto: Segmentacao do Turismo

A segmentacdo do turismo se tornou uma ferramenta de marketing para paises e regides.
Isso porque se determinada localidade oferece mais de um tipo de turismo, consequentemente,
conseguira atingir demandas de perfis diferenciados, o que aumentard o numero de visitantes
consumindo seus produtos turisticos e inflando a receita local obtida direta e indiretamente com o
gasto dos turistas. Além disso, com a variacdo da oferta e da demanda, a localidade pode passar a
receber os turistas em épocas diferentes, evitando a sazonalidade, muito comum nas localidades
turisticas.

No Brasil, por meio das atividades desenvolvidas pelo Ministério do Turismo e da
EMBRATUR, utiliza-se essa ferramenta para divulgar o Brasil no exterior, assim como para formatar
roteiros especificos que caracterizam determinada regido como forte no tipo de turismo escolhido.
Os 6rgaos governamentais citados entenderam que todo lugar deve se destacar por um determinado
segmento. A concluséo sobre qual roteiro deve se integrar a determinada localidade se d& por meio
da avaliacdo dos atrativos e produtos oferecidos ao turista. Se a qualidade e o destaque forem
dados as praias, por exemplo, o local passard a ser comercializado junto com outros destinos
pertencentes ao “Turismo de Sol e Praia”.

A segmentacdo turistica estd sendo muito focada no Plano Nacional de Turismo (PNT)
(2007-2010), merecendo um programa especifico sobre o assunto: Programa de Estruturacdo dos
Segmentos Turisticos. Esse programa € norteado por duas linhas estratégicas: segmentacdo da
oferta e da demanda do turismo e estruturacdo de roteiros turisticos. A segmentacdo constitui uma
forma de organizar o turismo. E uma estratégia para a estruturagdo de produtos e consolidacédo de
roteiros e destinos, a partir dos elementos de identidade de cada regido. Tais elementos
caracterizam os principais segmentos da oferta turistica trabalhados pelo programa: Turismo
Cultural, Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo de Esportes, Turismo Nautico,
Turismo de Saude, Turismo de Pesca, Turismo de Estudos e Intercambio, Turismo de Negocios e
Eventos, Turismo de Sol e Praia, entre outros.

Segmentacdo: Forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado.
Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e
também das caracteristicas e variaveis da demanda.

Sazonalidade: Uma grande caracteristica da atividade turistica. Na maioria das destinacdes,
vocé encontra grande concentracdo de turistas em um lugar, em somente uma determinada época
do ano. Atenuar a sazonalidade ¢ um grande desafio do turismo, ou seja, atrair uma demanda
também durante os periodos de baixa procura, o que fortaleceria o turismo local. Sazonal € algo que

se verifica em uma estagao.
((adaptado) CAMPOS, Suzana Santos. Aula 1: Para viajar basta existir. [s.d]. p.31 — 32.)

Componente Curricular: No¢cBes Basicas de Turismo — Turma: 6° ano




Atividade 1 — Ler o texto e responder a questao:
Quais sao os segmentos do turismo?

AULAS 3 e 4 — Texto: Turismo Social

A denominacdo Turismo Social surgiu na Europa — meados do século XX - utilizada como
proposta de lazer para um numero maior de pessoas, organizado por associa¢gfes, sindicatos e
cooperativas com a finalidade de atender as necessidades de férias das camadas sociais menos
favorecidas.

O Cédigo Mundial de Etica do Turismo5 dispde que o Turismo Social tem “por finalidade
promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, no exercicio do direito que
gualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou viagens e no respeito pelas escolhas
sociais de todos os povos”.

Turismo Social € a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade

de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da incluséo.
(Ministério do Turismo. Caderno e Manuais de Segmentagdo: Marcos Conceituais. 2006. p. 05-06)

Atividade 1 - Ler o texto e responder a questao:
O que é Turismo Social?

AULAS 5e 6 — TEXTO: Ecoturismo

O termo Ecoturismo foi introduzido no Brasil no final dos anos 80, seguindo a tendéncia
mundial de valorizagdo do meio ambiente. A EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo iniciou em
1985 o Projeto “Turismo Ecoldgico”, criando dois anos depois a Comissdo Técnica Nacional
constituida conjuntamente com o IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis, primeira iniciativa direcionada a ordenar o segmento. Ainda na mesma década
foram autorizados os primeiros cursos de guia especializados, mas foi com a Rio 928 que esse tipo
de turismo ganhou visibilidade e impulsionou um mercado com tendéncia de franco crescimento.

Em 1994, com a publicacdo das Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo pela
EMBRATUR e Ministério do Meio Ambiente, o “turismo ecoldgico” passou a denominar-se e foi
conceituado como “Ecoturismo € um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca a formacao de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populacdes.”.

(Ministério do Turismo. Caderno e Manuais de Segmentacéo: Marcos Conceituais. 2006. p. 09-11)

Atividade 1 - Ler o texto e responder a questao:
O que é Ecoturismo?
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AULAS 7 e 8 — Texto:
1. TURISMO CULTURAL

Desde os primeiros registros de deslocamentos tendo a cultura como motivacéo principal, em
meados do século XVIII, nas viagens denominadas grand tours até a atualidade, as preferéncias e
gostos dos turistas alteraram-se. Foram incorporadas novas formas de ocupacdo do tempo livre e,
especialmente, de relacionamento com a cultura dos visitados, levando a caracterizacdo do
segmento denominado Turismo Cultural. Esse tipo de turismo vem sendo debatido hd anos pelo
Ministério da Cultura e pela EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, culminando no
estabelecimento de parcerias, especialmente na década de 90, sem que 0 marco conceitual de
Turismo Cultural tivesse sido oficialmente estabelecido.

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patriménio historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e
promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

1.1 TURISMO CiVICO

O Turismo Civico ocorre em funcdo de deslocamentos motivados pelo conhecimento de
monumentos, fatos, observagdo ou participacdo em eventos civicos, que representem a situacao
presente ou a memoria politica e historica de determinados locais.

1.2 TURISMO RELIGIOSO

O Turismo Religioso configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e
da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as religides institucionalizadas. O Turismo
Religioso esta relacionado a religides institucionalizadas tais como as afro-brasileiras, espirita,
protestantes, catolica, as de origem oriental, compostas de doutrinas, hierarquias, estruturas,

templos, rituais e sacerdocio.

1.3 TURISMO MISTICO E ESOTERICO

O Turismo Mistico e o Turismo Esotérico caracteriam-se pelas atividades turisticas
decorrentes da busca da espiritualidade e do autoconhecimento em praticas, crencas e rituais
considerados alternativos. O turismo, nesse contexto, relaciona-se ao deslocamento para
estabelecer contato e vivenciar tais préaticas, conhecimentos e estilos de vida, que configuram um
aspecto cultural diferenciado do destino turistico. Dentre as atividades tipicas desse tipo de turismo,
podem-se citar as caminhadas de cunho espiritual e mistico, as préticas de meditagcdo e de
energizagao, entre outras.

1.4 TURISMO ETNICO

O Turismo Etnico constitui-se das atividades turisticas decorrentes da vivéncia de
experiéncias auténticas em contatos diretos com os modos de vida e a identidade de grupos étnicos.
Busca-se estabelecer um contato préximo com a comunidade anfitrid, participar de suas atividades
tradicionais, observar e aprender sobre suas expressdes culturais, estilos de vida e costumes
singulares. Muitas vezes, tais atividades podem articular-se como uma busca pelas proprias origens
do turista, em um retorno as tradicdes de seus antepassados. O Turismo Etnico envolve as
comunidades representativas dos processos imigratérios europeus e asiaticos, as comunidades
indigenas, as comunidades quilombolas e outros grupos sociais que preservam seus legados

étnicos como valores norteadores em seu modo de vida, saberes e fazeres.
(Ministério do Turismo. Caderno e Manuais de Segmentacdo: Marcos Conceituais. 2006. p. 13-18)

Atividade 1 — Ler o texto e responder a questao:
Qual dos segmentos do Turismo Cultural vocé gostaria de praticar/realizar? Por qual motivo?
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AULAS 9e 10 -

TEXTO 1: TURISMO DE ESTUDOS E INTERCAMBIO

Atualmente, as viagens de estudos e intercambio ocorrem em praticamente todos os paises
principalmente por acontecer independentemente de caracteristicas geograficas e climaticas
especificas, podendo ser oferecidas durante todo o ano.

Turismo de Estudos e Intercambio constitui-se da movimentacéo turistica gerada por
atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacdo, ampliacdo de

conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional.
(Ministério do Turismo. Caderno e Manuais de Segmentacdo: Marcos Conceituais. 2006. p. 19-21)

TEXTO 2: TURISMO DE ESPORTES

Pode-se afirmar que tanto o turismo quanto o esporte presumem, de modo geral, inter-relagao
e congracamento. Sendo assim, considerando o movimento turistico motivado pelo esporte,
estabelece-se que o Turismo de Esportes compreende as atividades turisticas decorrentes da
pratica, envolvimento ou observacdo de modalidades esportivas.

O Turismo de Esportes possui algumas caracteristicas que o destaca, como:
 Estimulo a outros segmentos e produtos turisticos, uma vez que a estada do turista em um destino
em funcdo de determinado evento esportivo permite a visitacdo a outros atrativos e o consumo de
produtos diversos caracterizando diferentes tipos de turismo.
* Incentivo a eventos e calendarios esportivos, ja que a organizagdo do segmento assenta-se
primordialmente na realizacdo de eventos esportivos de qualidade e com potencial de atratividade.
Assim, quanto maior a movimentacdo turistica em funcdo de determinado esporte, maior € a
necessidade de organizacdo do setor estimulando a elaboracdo de calendarios bem definidos e
compartilhados, e do fortalecimento dos eventos tradicionais e a ampliacdo da oferta a partir da
criacao e inovacgao de outros eventos.
* Nao depende, de modo geral, da utilizagdo de recursos naturais para exercer atratividade, mas de
equipamentos e estruturas especificas construidas para a pratica do esporte.
* Induz a implantagao de estruturas esportivas também para o uso da comunidade receptora, como
“legados”.
* Funciona como indutor da infraestrutura urbana
» Nao depende, necessariamente, do clima ou épocas do ano, mas principalmente da elaboracéo de
calendario.
+ Estimula a comercializagdo de produtos e servigos agregados (roupas e artigos esportivos,
suplementos, etc)
» Estimula o sentimento de pertencimento2 e fortalece a autoestima de quem pratica e de quem
assiste a apresentacao.
* Estimula praticas e estilos de vida saudaveis
* Valoriza o ser humano e a pratica do esporte
* Promove a confraternizagao

» Tem a capacidade de transformar as competicdes esportivas em fatores de sociabilidade.
(Ministério do Turismo. Caderno e Manuais de Segmenta¢éo: Marcos Conceituais. 2006. p. 23-25)

Atividade 1 — Ler o texto e responder a questao:
Qual das duas segmentacfes de Turismo vocé prefere? Escreva por qual motivo.
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AULAS 11e12 -

TEXTO 1: TURISMO DE PESCA

A constru¢cdo do marco conceitual de Turismo de Pesca ora apresentado fundamenta-se nos
movimentos turisticos que ocorrem em territérios especificos (em razao da presenca de espécimes
singulares), em relagdo ao perfil do turista de pesca. Tal perfil € definido pela motivacdo desse
turista, a qual determina a evolucédo da atividade de pesca como opc¢ao de lazer, caracterizando-a
pelo usufruto dos recursos naturais de forma sustentavel, de acordo com as peculiaridades das duas
atividades — pesca e turismo -, e com as legislacfes que as regem. Entende-se que 0 segmento
denominado: Turismo de Pesca compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da
pesca amadora.

O Turismo de Pesca vem se destacando como opc¢ao de desenvolvimento para determinadas
regides, especialmente pela capacidade de promover a conservacdo dos recursos naturais nos
destinos turisticos. Para tanto, o planejamento e a operacionalizacdo desse segmento devem
ocorrer de forma integrada — gestores publicos de turismo, 6érgdos oficiais de meio ambiente,
comunidades locais, prestadores de servigos turisticos e varios outros parceiros. A proposta deve
contemplar os objetivos da atividade turistica de promover o desenvolvimento para beneficiar as
comunidades receptivas, incentivar a conservacdo do ambiente e atender as expectativas do turista

pescador.
(Ministério do Turismo. Caderno e Manuais de Segmenta¢éo: Marcos Conceituais. 2006. p. 27-31)

TEXTO 2: TURISMO NAUTICO

A depender do local onde ocorre, o Turismo Nautico pode ser caracterizado como:
* Turismo Fluvial
* Turismo em Represas
* Turismo Lacustre
* Turismo Maritimo

Pode, ainda, envolver atividades como cruzeiros (de longo curso e de cabotagem) e passeios,
excursdes e viagens via quaisquer tipos de embarcacfes nauticas para fins turisticos.

Turismo Nautico caracteriza-se pela utilizagcdo de embarcacgdes nauticas como finalidade
da movimentacdao turistica
O Turismo Nautico requer politicas e a¢bes integradas que possam incentivar a elaboracao de

produtos e roteiros turisticos e a estruturacdo de destinos tais como a constru¢cdo de marinas
publicas, a adequacdo dos portos, a implantacdo e a qualificacdo de servicos de receptivo e
equipamentos turisticos nas regides portuarias e outros locais onde ocorram atividades pertinentes
ao segmento. Atrela-se diretamente ao desenvolvimento do Turismo Nautico o crescimento e

fortalecimento da industria nacional de barcos e navios.
(Ministério do Turismo. Caderno e Manuais de Segmenta¢éo: Marcos Conceituais. 2006. p. 33-37)

Atividade 1 - Ler o texto e responder a questao:
O que é Turismo de Pesca?

O que é Turismo Nautico?
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