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CADERNO 3

AULAS1le?2 -

Texto: Definicdo de marketing

O termo marketing é derivado do inglés market, que significa mercado. E utilizado para a
acao direcionada ao mercado; por isso, de acordo com Limeira (2005, p. 2), a “empresa que pratica
0 marketing tem o mercado como a razéo e o foco de suas acgdes”.

Abarcando as orientacbes de Fundamentos de marketing, material organizado pela
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA, 2009), encontraram varias respostas para ‘o que é
marketing?”. A justificativa para isso deve-se ao fato de o termo marketing ser utilizado amplamente
(“esta na moda”), alguns o confundem com propaganda, apesar desta ser uma das ferramentas de
marketing, mas o significado de marketing vai além disso; outros o apresentam com significados
equivocados, como “tentar enganar cliente”, “tentar vender algo que o cliente ndo quer ou néo
precisa, usando promessas falsas” etc. Enfim, desmistificando essas distorgbes de significado,
podemos dizer que o objetivo do marketing “é atender as necessidades e desejos do consumidor, de
forma lucrativa para a empresa” (ULBRA, 2009, p. 18).

Destacamos que o conceito de marketing moderno surgiu no pés-guerra, na década de
1950, momento no qual se acirrou a competitividade entre as empresas (LIMEIRA, 2005).

Na sequéncia, apresentarmos ndo uma definicdo, mas varias para possibilitar uma viséo
ampla de marketing moderno. Iniciemos com Balanza e Nadal (2003, p. 29), os quais concebem
marketing como um “conjunto de técnicas utilizadas para a comercializagéo e a distribuicdo de um
produto entre diferentes consumidores”.

Retomando Limeira (2005), essa autora conceitua marketing como “a fungdo empresarial
gue cria continuamente valor para o cliente e gera vantagens competitivas duradouras para a
empresa, por meio da gestdo estratégica de marketing: produto, preco, comunicac¢ao e distribuigao”.
Ou ainda, o compreende como processo social que busca atender as necessidades e desejos de
pessoas ou organizacfes através da criacdo da troca livre e competitiva de produtos e servigos que
geram valor para os envolvidos nesse processo.

E fato que o desenvolvimento de trocas voluntarias entre organizacdes e clientes visando
beneficiar ambos é o cerne do marketing; por exemplo, em uma transacdo de compra de um
chocolate da marca X, tanto a empresa quanto o cliente se beneficiam: a empresa pelo dinheiro
ganho e o cliente por desfrutar o chocolate. E justamente nesse aspecto, o de satisfacdo das
necessidades e desejos das pessoas e organizacbes, que o marketing se enquadra, verifica a

Componente Curricular: No¢c@es Basicas de Turismo — Turma: 8° ano




necessidade e constréi a oportunidade para atender o cliente, e ambos lucram.

Uma das definicbes mais utilizadas na atualidade é a adotada pela American Marketing
Association (AMA): “o processo de planejar e executar a concepgao, estabelecimento de precos,
promocao e distribuicdo de ideias, produtos e servicos a fim de criar trocas que satisfagam metas
individuais e organizacionais” (apud LIMEIRA, 2005, p. 4). Outra definigdo adotada mais
recentemente pela AMA (2007) é: “a atividade, conjunto de instituicbes e processos para criar,
comunicar, distribuir e efetuar a troca de ofertas que tenham valor para consumidores, clientes,
parceiros e a sociedade como um todo”.

*rxxReferéncia(s): (adaptado) SANTOS, Antonio Veras dos. SANTOS, Marivan Tavares dos. Marketing Turistico. Manaus: Centro de
Educacao Tecnol6gica do Amazonas, 2011. p. 15-16.
Atividade

1 - Elabore uma lista de produtos com as respectivas marcas (alimenticios e limpeza) que vocé e/ou
sua familia consome/utiliza em casa.

AULAS 3e4 -

Escolha de produtos: Com nase no texto anterior faca a atividade solicitada na aula de hoje.
Atividade

1 — Com a lista de produtos (alimenticios e limpeza) que vocé e/ou sua familia consome/utiliza,
escolha um desses produtos e escreva por qual/quais motivo(s) vocé/familia compra essa marca?

Elabora um texto explicando os motivos da escolha desse produto.
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AULAS S5e 6 —

Texto: O QUE E MARKETING TURISTICO?

Responder a esse questionamento é nos depararmos com varias definicbes adotadas por
estudiosos da area. Segundo Vaz (2001, p. 18), a mais comum das definicdes assumidas € aquela
sob a ética do produtor, na qual “traduz uma perspectiva operacional centrada no agente que busca
obter resultado econémico em troca da satisfacdo de necessidade que os seus produtos oferecem
aos consumidores”.

Nesse sentido, esse autor apoia-se na definicdo genérica construida por Philip Kotler
(20004, p. 18) para marketing turistico: “¢ um conjunto de atividades que facilitam a realizagdo de
troca entre os diversos agentes que atuam diretamente no mercado de produtos turisticos”.

Existem outras definicdes que adotam esse ponto de vista do produtor, como o caso de Jost
Krippendorf, em “Marketing et tourisme” (BERNE; HERBERT LANG, 1971, p. 15, apud VAZ, 2001, p.
18), para quem marketing turistico é :

a adaptacdo sistematica e coordenada da politica das empresas de turismo,
tanto privadas como do Estado, no plano local, regional, nacional e
internacional, visando a satisfacdo das necessidades de determinados grupos
de consumidores, obtendo, com isso, um lucro apropriado.

Ao definir marketing turistico, Robert Lanquar e Robert Holier citados por Vaz (2001, p.18) a
elaboraram a partir da definicdo de turistas da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), ficando
como:

série de métodos e técnicas sustentadas por um estado de espirito particular e
metodico que visam a satisfazer, nas melhores condicbes psicossociolégicas
para os turistas, mais ainda para as populac¢des residentes, e financeiras para
as organizacdes turisticas (empresas, associacdes ou fundacdes), o desejo
latente ou expresso de viajar seja por motivo de lazer (recreacao, férias, saude,
religido e esportes), seja por outros motivos

gue podem ser agrupados em compromisso, familia, missao e reuniéo.

Barreto Filho (1999, p. 15) foi muito feliz quando apresentou o conceito de marketing
turistico, em 1999, embora o reconhega como abrangente, o qual em 2011 continua atual. Para ele,
marketing turistico € uma filosofia de trabalho na qual todos e tudo de uma organizacdo, de um
municipio e/ou regido estao envolvidos. “As pessoas, as entidades e as empresas estéo interligadas
e interdependentes no nucleo receptor turistico”. O marketing turistico envolve as a¢cdes no mercado
turistico que visam atender com produtos turisticos as necessidades dos consumidores, procurando
satisfazer os seus desejos e construir uma perfeita relacdo de trocas. Assim, as organizacoes
precisam corresponder as necessidades dos turistas (BARRETO FILHO, 1999), principalmente com
o alto grau competitivo que se vivencia atualmente, haja vista que a atividade turistica vem
aumentando em varios nucleos; consequentemente ocorre um aumento da concorréncia, dai a
necessidade da diferenciacdo da oferta como fator de atracdo de um publico. E interessante
destacar que um dos aspectos necessarios para o desenvolvimento do marketing turistico é a
conscientizacao turistica, pois sera ela que delineara as acdes necessarias e indispensaveis para

tal.
rxxxReferéncia(s): (adaptado) SANTOS, Antonio Veras dos. SANTOS, Marivan Tavares dos. Marketing Turistico. Manaus: Centro de
Educacao Tecnol6gica do Amazonas, 2011. p. 21-23.

Atividade
1 — Escreva o que entendeu sobre Marketing Turistico.
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AULAS 7e 8 —

Texto: CONCEITOS: MARKETING, TURISMO E MARKETING TURISTICO

Marketing: conjunto de técnicas utilizadas para a comercializagcéo e distribuicdo de um produto entre
os diferentes consumidores.

Turismo: atividade econbmica que integra a producdo, a distribuicdo e o consumo de bens e
servigos para satisfazer o cliente e que requer empresas que se dediquem a realizar as atividades
gue o possibilitem.

Marketing turistico: conjunto de técnicas aplicadas pelas empresas turisticas para a
comercializacdo e distribuicdo dos produtos e servicos para satisfazer as necessidades dos
diferentes grupos de consumidores e obter lucro.

rxxxReferéncia(s): (adaptado) SANTOS, Antonio Veras dos. SANTOS, Marivan Tavares dos. Marketing Turistico. Manaus: Centro de
Educacao Tecnol6gica do Amazonas, 2011. p. 25.

Atividade
1 — Por qual motivo o Turismo precisa de Marketing?
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